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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a Szocidlis és Gyermekjoléti Alapellatasi
Kozpontot (tovabbiakban Alapellatasi Kdzpont), melynek szakmai programjat az alabb
felsorolt jogszabalyok ¢€s eldirasok, figyelembevételével készitette el.

- A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérél
sz0l6 1991. évi LXIV. térveny.

- A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény

- A szocialis igazgatdsagrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi lll. térvény

- A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VL
torveny

- Az egyenld banasmod és az esélyegyenldség elomozditasarol szolo 2003. évi CXXV.
torveny

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
torvény

- Az &llamhéztartésrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

- A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679Rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl szolé 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- A gyamhatosagok, a terileti gyermekvedelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
és a szemelyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirél szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VII1. 4.) SzCsM

- A gyermekveédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet

- Az allamhéztartasrol szOl6 torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nytjtd személyek vezetoképzeésérol
sz016 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozés-egészsegugyi
eldirasokrol



Szakmai munkat meghatarozé protokollok, modszertani Utmutatok, szakmai ajanlasok:

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
¢szlelo- és jelzérendszer miikodésének és mitkddtetésének szabalyairdl sz616 modszertani
Utmutato (3. atdolgozott kiadas)

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett
¢szlel6- és jelzérendszer folyamatairdl (4. kiadas)

- Protokoll a csalad- és gyermekjoleéti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairol (2. kiadas)

- Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl (2. kiadas)

- A gyermekvédelmi észlel- és jelzérendszer mitkddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazéasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és mddszertan (2014. évi ,,modszertani Utmutato bantalmazas”

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatairol sz6l16 modszertani utmutatd

- Utmutat6 — az Esetnapl6 vezetéshez

- Dokumentacids vonalvezetd — Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasban
dolgoz6szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez 2. kiadas 2018. januér

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetdség, a tajékozottsag a lakossag korében rendkiviil lényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informéacios fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szémara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jard beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgaltatasainkrol ¢és igénybevételének modjairol, segitségiiket kértiikk, hogy ok is
felvilagositassal szolgaljanak az altalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatdsokat €és ezek elérhetdségét a
lakossag minél szélesebb korében. A mar miikodo szocidlis intézményekben a szolgaltatdsok
vezetdi személyesen tajékoztattak az ellatottakat az Ujonnan beinduld ellatdsi formak
igénybevételérol.

2. Az Alapellatasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:
2.1. Alapszolgaltatasok es Gyermekjoléti alapellatas

Alapszolgéltatasok célja:

- az alapszolgaltatds megszervezésével a telepllési dnkormanyzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocialisan réaszorulok részére, amely lehetové teszi sajat otthonukban és
lakdkornyezetiikben az o6nalld életvitelik fenntartasat, valamint egészségi és mentalis
allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasat



Gyermekjoleti alapellatéas célja:

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités eés gyermekjoléti szolgaltatas
2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kbzpont

2.1.3. Tamogatd szolgéltatés

2.1.1. Etkeztetés:

Célja:

Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamara, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.8vi Ill. tv. 62. § (1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az alabbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:

.Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk miatt
- 65 év alatti személy, aki Oregségi nyugdijban, korhatar eldtti ellatasban vagy szolgalati
jaranddsagban részesiil €s onmaga ellatasara id6legesen vagy véglegesen nem képes,
- 65 év feletti személy, akik sajat vagy hozzatartozdjuk jogcimén nyugdijban,
nyugdijszert ellatasban részesiil,

b) egészségi allapota miatt

ba) sulyos mozgéaskorlatozott,

bb) rokkantsagi vagy rehabilitacids ellatasban részesiil,

bc) akut vagy kronikus betegsége miatt onmagar ellatni idélegesen vagy véglegesen nem



képes.

c) fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XXVI. torvény
alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesul.

d) pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara részben
képes.

e) hajléktalansadga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik.”

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén él6 szocialisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkantnyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szdmara, tartésan vagy atmenetileg ezt 6nalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakasra torténd
kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A szocialis raszorultsdg feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocialis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapellatasi Kdzpont részt vesz a szocidlis raszorultsdg
megallapitasaban ¢s elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot.

Az ellatas modja:

Fizikai ellatas, melynek keretében az 6nkormanyzat tulajdonaban 1évé Szerencs, Bekecsi Ut
10. sz. alatt talalhato f6z6konyhardl biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelden:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (id6sek klubja) helyben torténé fogyasztassal.
A széllitasrol sajat maguk gondoskoddk részére, a Bekecsi ut 10. szdm alatt talalhato
f6z6konyhan kiviil, az alabbi Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas fenntartasaban miikodo
telephelyek talalokonyhajarol torténik étel kiszolgalas

e Iddsek Klubja Szerencs-Ond, F6 ut 71.

e Iddsek Klubja Dobd K. u. 31.

e Iddsek Klubja Rékoczi ut 63.

Az etkeztetés biztositott az Idések klubjaiban, a f6zékonyha éttermében, ahol kézmosasi
lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely, evdeszkoz és étkészlet all rendelkezésre az

igénybe vevok részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk, sajat gépkocsinkkal.



Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia es tdpanyagszamitasra vonatkozo rendelkezeseket a
67/2007. (V11.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.

Az ellatas igénybevételenek madja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos ¢s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az igénylok, az ellatasra vonatkozd igényiiket szoban vagy irasban az Alapellatasi
KoOzponthoz nyujtjdk be. Az ellatds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis
koriilményekrdl valo tajékozddas utdn az Alapellatasi Kozpont igazgatdja dont, melyrdl a
kérelmezat értesiti.

A téritési dij megallapitdsa Szerencs Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szold 12/2025 (I11. 27.) 6nkormanyzati rendelete
alapjan torténik a Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. Korméanyrendelet 31. § alapjan a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamol&si szamlaszdmara.

Az ellatas dokumentaléasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:

a) Egészsegi allapotra vonatkozd igazolas (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyUjtéd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas téritési dijarol

c) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi Ill. tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplé a személyes gondoskodast ny(ijto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi Ill. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

f) Hozzajarulo nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

2.1.2 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1993.6vi Ill. torvény 64.8 (6) bekezdés értelmében csaladsegités a gyermekjoléti
szolgaltatassal egy szolgaltatd6 - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.



2.1.2.1. Az ellatando terilet és célcsoport jellemzoi

A szolgaltatas miikodési teriiletén €10 szocialis és/vagy mentalis problémaval kiizd6, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyek, csaladok, rendszeres szocidlis
segelyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandos anyék.

Csalad- és gyermekjoléti szolgélat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébol.

Csalad- és gyermekjoéléti kdzpont: A Szerencsi Jarashoz tartoz6 telepilések lakossaga
korébol.

Az ellatasi terulet bemutatasa

A Szerencsi jaras Borsod-Abauj-Zemplén megyéhez tartozo jards Magyarorszagon 2013-tdl,
székhelye Szerencs. Egy varos (Szerencs) és 15 kozség tartozik hozza.
Az allando népesség szama a Szerencsi Jarasban

JS chart by amCharts

Allandé népesség (dec. 31.) (fd)

2023

Adatgazda: KSH - Kozponti Statisztikai Hivatal
(c) 2025 Lechner Nonprofit iitsdcklasltas TEbbel.
Bekecs: 6,42%
Golop: 1,50%
Tiszaldc: 13,21% Legyesbénye: 3,78%
Tallya: 4,41% Mad: 5,20%

Taktaszada: 5,01% A / l Megyaszo: 7,05%

Taktakenéz: 3,15%

l Mez6zombor: 6,13%
Taktaharkany: 9,56%
Monok: 4,06%

Prilgy: 6,67%
Szerencs: 23,09%

Forras: TEIR 2025

A szerencsi jaras az észak-magyarorszagi régioban, Borsod-Abauj-Zemplén megyében
helyezkedik el. A jards Szabolcs-Szatméar-Bereg megyével (Tiszavasvéri jaras), illetve a
Tiszadjvarosi, a Miskolci, a Szikszdi, az Abalj — Hegykozi és a Tokaji jarasokkal hataros. A
Miskolc 35 km-re, mig Nyiregyhdza 50 km-re taldlhatdé. A jardshoz tartozd 15 telepllés
természet foldrajzilag az alabbi harom kistajhoz sorolhato:

 Harangod: Alsédobsza, Megyaszo

* Taktakoz: Prugy, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tiszallc,

* Hegyalja: Bekecs, Golop, Legyesbénye, Mad, Mez6ézombor, Monok, Ratka

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett telepllések szama
[105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 8

Jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések szama [105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 6
(Jarasi szintii Esélyteremtd Programterv — Szerencsi JAras)



Lakonépesség

A lakonépesség "az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartozkodasi hellyel nem
rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek egyuttes szama.”

Lakonépesség (dec. 31.) (fd)

Adatgazda: KSH - Kdzponti Statisztikai Hivatal

(c) 2025 Lechner Nonprofit Kft. Késziift a TEIR-rel.

38 000
15 chart by am@harts
37500
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Szerencsi jdrds

Forréas: TelR, KSH-TSTAR - 2025

A lakonépesség szamat tekintve folyamatos csokkenés figyelheté meg. A fiatalok
elvandorlasa ¢€s a tdrsadalom eloregedése sajnos nehezen védhetd ki.

Alland6 népesség (f6)

2023.
0-2 évesek 0-14 15-17 18-59 60-64 60-X  Osszesen
Alsédobsza 12 49 7 145 14 68 283
Bekecs 73 348 66 1482 166 372 2434
Golop 23 96 19 290 48 116 569
Legyesbénye 54 227 44 850 65 247 1433
Mad 49 227 52 1106 155 431 1971
Megyasz6 107 577 122 1474 138 364 2675
Mezdézombor 103 489 76 1280 130 350 2325
Monok 63 259 55 844 103 280 1541
Prigy 130 567 94 1429 115 325 2530
Ratka 24 139 20 505 79 208 951
Szerencs 231 1108 242 4607 567 2233 8757
Taktaharkany 174 723 127 1978 197 600 3625
Taktakenéz 68 309 47 652 42 143 1193
Taktaszada 102 407 102 1075 94 223 1901
Tallya 46 221 51 936 105 360 1673
Tiszallc 205 921 187 2860 266 776 5010
Szerencsi Jaras 1464 6667 1311 21513 2284 7096 38871 f6

Forréas: TelR, KSH-TSTAR - 2025

Az é&llandd népesség 2023. év végi adatait vizsgalva megallapithat6, hogy:



e a szerencsi jaras lakosainak 20,5 szdzaleka 7978 (f6) fiatalkora. A jarasi atlagnal
magasabb a fiatalkortak ardnya a kovetkezd telepiilésen: Megyaszo (27,3%),
Mez6ézombor (24,3%), Prigy (26,1%), Taktaharkany (23,4), Taktaszada (26,8%),
Tiszallc (22,1%), a legmagasabb a 0-17 éves lakosok aranya Taktakenézen (29,9%).

A fiatalkortak aranya Madon (14,1%) és Szerencsen (15,4%) a legalacsonyabb.

e az aktiv koru nepesség szdma 23797 {6, mely az alland6 népességen beliil 61,2 %-0s
aranyt mutat, ez az érték a megyei atlaghoz képest magasabb.

e a 65 év felettiek (7096 f6) szama 18,2 %-0s aranyt jelent a népessegen belul, amely
azonban 2,3 %-kal alacsonyabb értéket mutat, mint a gyermek és fiatalkoriak
népességen bellli aranya.

Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

Klienseink korében altalanossagban az egyik problémat a munkanelkiliség okozza, hiszen ez
Osszefliggésben van akar az egyének egészségi és mentalis allapotaval, az egész csalad
¢lethelyzetével, ¢életmdd stabilitasaval, valamint a csaladban €16 gyermekek testi, lelki,
erkolcsi, érzelmi fejlodésével. Az ellatasi teriiletre veszélyeztetd tényezdk koziil
legjellemzObb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatasi problémék, igazolatlan
iskolai hianyzasok.

A gondozott csalddokndl az aldbbi problématipusok jelennek meg:
- anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

- foglalkoztatéasi

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartas, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (szlilok egymas kozt, sziilok gyermek kozt)
- szlil6k vagy csalad életvitele - sziil6i elhanyagolas

- csalédon bellli bantalmazés

- lelki, mentalis problemak

- fogyatékossag, retardacio

- szenvedélybetegsegek

- blinelkovetés, szabalysértés

—szocialis valsaghelyzet

10



A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti szolgéalat:
Csaladsegités:

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen torddik a tarsadalmi, szocialis
kapcsoltok rendezésével, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, konfliktusok
megelézésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatas nyujtasa, mely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyeknek, csaladoknak nyujt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zéséhez,

- a krizishelyzet megsziintetésehez,

- az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.
Feladata:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek ¢életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti szlikségletét

- szocidlis és egyéb informacios adatokat gytijt a tajékoztatas érdekében,

- pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése- kozvetités szolgaltatasba (intézményen belll és intézményen kivdil)

- szocialis segitd munka, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

- pszicholdgiali, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez
(udultetés, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriileten €16 lakossag
szamara,

- tanacsadas (mentalhigiénés, életvezetési, nevelési) ill. a tandcsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tajékoztatds, segitségnyujtds a tanacsadasok
felkeresesében,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1évé csaladokat segit6 szolgaltatdsok nyujtasa,

- szocialis valsaghelyzetben ¢l6 varandds anya segitése, tdmogatdsa, tdjékoztatasa,
6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

- sziiletendé gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja,

- segiti az 6rokbe fogado sziilot az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

- segitséget nyUjt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specidlis tamogatd, Onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,
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- az alapfeladatain tul specialis szolgaltatasokat is nyujthat, /1/2000.(1.7.) SzCsM r.
30.8 (2) bekezdés /.
- mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Gyermekjoléti alapellatés:

Célja:
- olyan szolgaltatds nyujtasa, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,

- avesz€lyeztetettség megeldzéséhez

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez

- a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez.

- A csalad- és gyermekjoleti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, €s tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek vedelme sziikségessé teszi 6nalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrél, amelyek 6sszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol ¢és
elérhetdségérol, és

d) az orokbefogado sziilét az oOrokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozaséaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

C) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoleéti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
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jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétél fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

- A szocialis segittmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit,

b) a méas szemely, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igéenylésében,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielobbi hazakertilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése celjabdl

a) olyan szabadidds és k6zOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a)pont szerinti
programok megszervezeset.

- A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiik0dés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérol,

c)a gyamhatésag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kodzpont felkérésere a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhatésag felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamlgyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. 8§
(6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyUjt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatas, intézkedés sziiksegessége merdl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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- A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlenil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyéb-specialis feladatai:

a, csaladok korében fellépé szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasara javaslat
készitése

b, péar és csaladkonzultacio szervezése

C, a szolgalat szervezésében meghatarozott céli adomanyok, felajanlasok szervezése,
fogadasa, tarolésa, illetve kdzvetitése, elszallitasa

d, online elérhetdség biztositasa

e, szabadidds €s kozosségi programok szervezése, kezdeményezése

f, munkalehetdségek kozvetitése, tanulmanyi lehetdségek felkutatasa

g, prevencios szolgaltatasok (csaladtervezés, csaladfenntartas, tarsadalmi feladatvallalas
fontossagarol valo tajékoztatas)

h, munkaerd toborzasban val6 segité kozremiikodés a nagyvallalatok megkeresésére

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri feladatai

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti szlikségessegét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

- Tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésere

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a szolgaltatasainkrol
tajékoztatast ad

- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
szlikségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve megsziintetése erdekében.

- Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

- Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot.

- A Dbeérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrél heti jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

- JelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit.

- Az érintett ligyében a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tandcsado, valamint lehetdség szerint az
érintettek és a bevont segitk részvételével esetkonferenciat szervez.

- Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.

- Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

- Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

- A veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.

- Az éves szakmai tandcskozést februar 28-ig kell megszervezni a jelzOrendszeri tagok
meghivasaval.
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- Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

- Szakmai tdmogatas szlksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpontot.

Jelzorendszeri tagok:

- az egészségligyl szolgaltatast nyuqjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyu;jté szolgaltatok, -

a kdznevelési intézmények,

- arendOrség, - az Ugyeészseg,

- a birdsag,

- a partfogo felligyeldi szolgélat,

- az aldozatsegites és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekilteket befogadd allomas, a menekultek atmeneti szallasa,

- az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatigyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviselod,

- a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében eljar6 megyei kormanyhivatal,

- az &llam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv.

A szolgéltatas igénybeveételének madja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok igenybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csalad szadmara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csaladgondozok a hozza fordulo, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo szemelyekkel,
csaladokkal az dnkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmiikodést.

A csalddgondozo kizarolag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzédjaruldsaval
jogosult intézkedni, informéaciot szolgaltatni, kivéve a kiillonds veszélyeztetés esetét.

Kilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tandsitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil €s sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

Személyi feltételek: A szolgaltatast a torvényben eldirt 1étszammal, heti 40 Orés
munkarendben biztositjuk. A heti munkaid6b6l 20 ora kotetlen munkaid-beosztés a szociélis
segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csalddgondozok szamara a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,

felszereléseket ugy, mint — berendezett iroda, sz&mitdgép, telefon, kozlekedési eszkdz, stb. —
az Alapellatasi Kozpont biztositja.
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Elérhetoségek:
Telephely:

Szocialis és Gyermekjodléti Alapellatasi Kozpont
Csaléad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi ut 63. tel.: 47/362-647

Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Méad, Rékoczi ut 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgdrmesteri Hivatal
3908 Rétka, Széchenyi tér 1. Polgdrmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi id6:

Szerencs : HéL6: 8.00-12.00 Mad : Csutortok:  13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Hétf6, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgéltatas téritésmentes.

2.1.2.3 Csalad- és gyermekjoléti kozpont:

A szolgaltatast az Alapellatasi Kozpont 6nalld szervezeti és szakmai egységeként miikodo
Szerencsi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont keretében biztositjuk a Szerencsi Jarashoz
tartozo 16 telepdlésen.

A szervezeti keretéhez tartozo intézményegységek altal ellat szociélis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutatdé szakmai program magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi forméakat, melyek az ellatasi terliletének vonatkozasaban
hozzéjarulnak a gyermekek biztonsdgéhoz és esélyegyenléségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonalu, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony
kozszolgaltatas biztositdsa az ellatasi teriiletén €10 szolgaltatast igénybe vevd valamennyi
allampolgar szamara.

A feladatellatdas komplex maédon torténik. Eredményessége nagymértékben figg a szakmai
teriileten  mikodé  kiilonbozd  kozszolgaltatasi  feladatokat  ellatd  szervezetek,
tarsintézményekkel ¢és civil szervezetekkel torténd egylittmikddéstdl. Ezért erre az
egylittmiikddésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egylittmitkddés modja eseti €s rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétiiségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferenciak, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
forméajaban tortenik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, a szakmailag 6nallo intézményegységeként miikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altalanos szolgaltatasi feladatain tul
hat6sagi tevékenységhez kapcsolddé feladatokat lat el:
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A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgéltatdsok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A) A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhatdsag részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6z6 partfogasara,
c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadasara,
f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendeléseére,
h) tankoételezettsége teljesitésének elémozditasara,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,
J) utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo
jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz,
apolasahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, ktlondsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

b) a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

c) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az lgy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a szilének (torvényes képviseldnek) a javaslattétel eclkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségeét, illetve annak hianyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt él a sziil6i feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt, és

g) megeloz6 partfogas alatt alld gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasdnak melldzésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A
hianyzo6 adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni
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(4) Ha a javaslattételre a csalad- eés gyermekjoléti szolgalat kezdemenyezése alapjan kertl
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslatiban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgéalat és a
gyermeket gondozo6 csaladsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkil, azonban sziikség szerint
kiegeészitve tovabbitja 3 munkanapon belll a gyamhatosag fele.

Csaladi potlék természetben torténé nyuijtasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idOtartama alatt egylttmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrol és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoleti kozpont figyelemmel Kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhatosagnal a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
felllvizsgalata sorén

a) a gyamhatdsag megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzeteben, illetve a gyermek szikségleteiben bekovetkezett valtozasok
indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkuldi a gyamhatosagnak, es

C) részt vesz a gyamhatdsagi targyalason.
a) javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megeldzd partfogés, ideiglenes hatalyu
elhelyezés, nevelésbe vétel)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
vedelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdozpont szolgaltatasait a gyamhatdsag, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedes alatt all6 gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egylittmiikddik a megeldz6 partfogo feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhatdsagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

d) koézremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.
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Az egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser €s a megel6zd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermek;joléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feliigyelonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazéasdhoz és a megel6zo
partfogassal 6sszefliggd egyeb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felllvizsgalata soran tajekoztatja a gyamhatdsagot a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladdsarol, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt
alld gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megelézd partfogds fenntartdsdra vagy
megsziintetésére,

b) a gyamhatosag altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megteételére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egytittmikodik:

- a Szerencsi Jaras teriiletén miikodo koznevelési intézményekkel

- egyéb személyes gondoskodast nyujté intézmenyekkel

- Odnkorméanyzatokkal

- Jarasi Korményhivatal Gyamugyi Osztalydval — B.A.Z. Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont
- sziikség esetén észleld és jelzOérendszer valamennyi tagjaval

Az ideiglenes hatalyu elhelyezes esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladata

- Az ideiglenes hatalyu elhelyezést elrendeld gyamhatdsagnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdémunkarol,
a megfeleld, gondozasi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazo adatlapok
megkuldésével.

- felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgélattal,

- sziikkség esetén t4jékoztatja a sziilét az ideiglenes hatalyt elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatalya elhelyezés ideje alatt szocidlis segitémunkaval
segiti a szlilét a szililé-gyermek kapcsolattartasaban, a veszélyeztetd koriilmények
megszuntetésében,

- ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés idétartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhatosag a gyermek nevelésbe vételét rendelheti
el.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése, illetve utogondozasa soran

a gyamhatosag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vér szerinti csaladjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (neveldsziilo-tanacsaddval,
neveldsziilovel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében tdjékozddunk a gyermek beilleszkedésérol,
fejlodésérdl, a sziil6-gyermek kapcsolattartasarol,

személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak
helyreéllitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartadsat segiti. Amennyiben szlkséges,
javasolja a kapcsolattartas szabalyainak megvéltoztatasat a gydmhatosagnal.

a szUl6k nevelési, gondozasi, haztartas szervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitdsaban.

segiti a szlil6t a szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, onkéntes segitok kozremiikodését kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérol,

a nevelésbe vétel teljes idOtartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a nevel6 sziil6i halozat, illetve a szakszolgalat csaladgondozojaval,

a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhatdsagot tajékoztatja a
szlilo-gyermek kapcsolat alakulasar6l és a sziil6/sziilok életkoriilményeinek
alakulasarol.

Utogondozoi feladat

Az utégondozis célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasanak segitése,

az utdégondozas soran az esetmenedzser egyiittmiikddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyjto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitasara iranyulé eljards soran az
esetmenedzser a gyamhatdsag megkeresésére:
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kornyezettanulmanyt készit a gyermek szuleinél, illetve a gyadmhatésdg és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozd személynél,

- figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozd személyhez gondozasra kihelyezett

gyermek ellatasat, a sziilé-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gyamhatosag altal kitlizott hataridore javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozoéan.



Esetvezetéshez kapcsolédo dokumentéacio:

igénybe vevoi nyilvantartas

esetdosszieé

forgalmi napl6

Nyilatkozat tajekoztatasrol

a gyermekjoléti alapellatas sordn a veszélyeztetett gyermek élethelyzetének feltarasara,
sorsanak megtervezésére, végig kisérésére a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer szolgal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri feladatai

a feladatok ellatasat jarasi jelzOrendszeri tanacsado biztositja,

koordindlja a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tamogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢s
6sszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tamogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti konfliktusokban,

megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszer miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

Dokumentacio:

jelzblap szerkesztése
beérkezett jelzésekrdl nyilvantartas, statisztikai kKimutatas készitése

- Specialis szolgaltatasok:
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kapcsolattartas eldsegitése, kapcsolattartasi ligyelet

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti tigyelet, telefonos segitdmunka

ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenység

szakmai tdmogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara

szocialis diagnozis készitése, szuksegletfelmérés



Készenleti szolgalat

Célja:

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
azonnali segitség, tanacsadas, tdjékoztatds nyujtdsa. Igénybe vehetd az intézmény
nyitvatartasi idején tal minden nap 16.00-t6l 8.00-ig, hétvégen, illetve Ginnep és munkasziineti
napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata:
Allandéan hivhato, kdzismert mobiltelefonszdm biztositasa, telefonon torténd tanacsadas,
tajékoztatas; segitség mozgobsitasa; kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal
(renddrség, gyermekvédelmi szakszolgalat, korhéz, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok,
utcai szolgalat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak nyujtani.
Telefonszam: 20/382-3898
A feladatellatas rendszeressege folyamatos, a csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsai
heti beosztas szerint valtjak egymast.
Dokumentécio:

- készenléti szolgalat beosztasa

- készenléti szolgélat adminisztracios naplo

- 4tadés-atvételi naplo

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdamogatast nyljt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €és kdzOsségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvedelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti:

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettsegei teljesitesehez szilkseges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllalasdhoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté keérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

- prevencios eszk6zok alkalmazéasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

- ajelzérendszer mikodését.

22



Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelst, az intézményt
érinté gyermekvédelmi feladatokat az Ovodai és iskolai szocialis segitd a gyermek- €s
ifjasagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasar6l a csalad- és gyermekjoleéti
kozpont egylittmiikodési megéllapodast kot a kdznevelési intézménnyel.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyljtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonb6z6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teruletén talalhatd, az iskolai szocialis
munkat végz6 csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartozkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Maddja:

A szakmai munka a korzetek felallitasaval az intézmények felosztasaval indult el. Felvettiik a
kapcsolatot valamennyi fenntartoval, abbdl a célbol, hogy tdjékoztassuk Oket ¢€s a
tamogatasukat kérjlik az iskolakkal torténd kapcsolatfelvételhez és sziikségletfelméréshez. A
sziikségletfelmérések megbeszélése utan készitettiik el az egyiittmitkodési megallapodasokat.
A sziikségletfelmérések elkészitésére kelld 1dét szantunk, tobb alkalommal megjelentiink az
iskoldba, alaposan atbeszéltik az igényeket a jellemzé problémékat és a szolgaltatds
beinditasat. A koznevelési intézményekkel kotott egylittmiikodési megallapodas haromoldalu,
a koznevelési intézmény fenntartdja, maga a kdznevelési intézmeény, és intézményink a
harom szerepldje. Mindegyik egylittmiikodési megallapodast kiegésziti a konkrét szolgaltatési
terv, benne a szolgaltatast biztositd kolléga nevével, elérhetdségével és az ligyeleti 1d6
gyakorisagaval.

A nyujtott szolgaltatasok:

- Gyerekek részére: egyéni tanacsadas, informacionyujtas, palyaorientacids tanacsadas,
konfliktusok megoldasaban valo segitség, Onismereti, kommunikacios, tarsas-kapcsolati €s
prevencios csoportok szervezese

- Sziilok részére: egyéni tanacsadas, informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol

- PedagoOgusok részére: az iskola, és 6voda teriiletén el6fordulo konfliktusok kezelésében valod
segitségnyujtas., konzultacios lehetéség. gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az
osztalyokban, sziil6i értekezleteken vald részvétel, k6z0sségi programok, megszervezeseben
lebonyolitasaban val6 segitsegnyujtas.

A szolgaltatas biztositasa egyiittmiikodési megallapodas alapjan az alabbi intézményekben
valosul meg:

Tiszaltci Arany Janos Altalanos Iskola 3565 Tiszallic, Harfa utca 13.

Tiszaltci Onallo Napkozi Otthonos Ovoda 3565 Tiszallc, Gydngyvirag ut 1/A

Taktaszadai Mora Ferenc Altalanos Iskola 3921 Taktaszada, Kossuth utca 64.

Taktaszadai Micimackd Ovoda -Bolcsdde -Konyha 3921 Taktaszada, Kossuth utca 87.
Monoki Kossuth Lajos Altalanos Iskola 3905 Monok, Kossuth Lajos utca 15.
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Monoki Micimacko Ovoda és Bolcséde 3905 Monok, Széchényi Istvan ut 16.

Madi Napkéziotthonos Ovoda és Béleséde 3909 Mad, Bercsényi utca 4.

Koroknay Déaniel Tehetséggondozé Altalanos Iskola 3909 Mad Rakaczi Gt 69.

Ratkai Német Nemzetiségi Altalanos Iskola 3908 Ratka Iskola tér 2.

Bolyai Janos Katolikus altalanos Iskola 3900 Szerencs Rakdczi at 100.

Megyasz6i Mészaros Lérinc Korzeti Altalanos Iskola 3718 Megyaszo F6 it 27

Macké Kucké Bolesdde és Napkoziotthonos Ovoda 3718 Megyaszo, Monoki tt 4.
Legyesbényei Zalay Andor Altalanos Iskola 3904 Legyesbénye Ddzsa Gy. (it 9.

Legyesbényei Ovoda és Konyha 3904 Legyesbénye, Rakoczi Gt 49.

Zempléni Arpad Altalanos iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola 3907 Tallya Rakéczi ut 16.
Tallyai Zempléni Arpad Ovoda és AMK 3907 Tallya, Matyas k. ut 2/a

Taktakenézi Pet6fi Sandor Altalanos Iskola, 3924 Taktakenéz, F6 ut 18.

Taktakenézi Bobita Ovoda és Konyha 3924 Taktakenéz, Béke Gt 9.

Priigyi Moricz Zsigmond Altalanos Iskola 3925 Priigy Kinizsi P. Gt 7.

Priigyi Mesevar Napkdziotthonos Iskola 3925 Priigy Pet6fi S. at 39.

Taktaharkanyi Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola 3922 Taktaharkany Vorésmarty u 7.
Taktaharkanyi Szivarvany Ovoda és Bolcséde 3922 Taktaharkany Megyaszoi ut 1/a
Mezézombori Bébita Ovoda 3931 Mezézombor Matyas utca 23.

Mezbzombori Kélcsey Ferenc Altalanos Iskola. 3931 Mezézombor Kolcsey 1t 7.

Szerencs Varosi Ovoda- Gyarkerti épiilet 3900 Szerencs Réakdczi Ut 128/4

Réakoczi Zsigmond Szerencsi Rakéczi Zsigmond Reformatus Két Tanitasi Nyelvii Altalanos
Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola - 3900 Szerencs, Rakdczi Zsigmond tér 1.

Szerencsi Kozépiskolai Kollégium 3900 Szerencs, Kossuth ut 19.

Bocskai Istvan Katolikus Gimnazium és Szakgimnazium 3900 Szerencs Ondi ut 1.

Bekecsi 1l. Rakdczi Ferenc Informatikai és Matematikai Altalanos Iskola 3903 Bekecs,
Honvéd at 79

Szerencsi Szakképzési Centrum Miiszaki és Szolgaltatasi Szakképzd Iskoldja 3900 Szerencs
Ondi ut 8.

Dokumentécio:
- munkanaplo
- KENYSZI rogzites

Szocialis diagndézis

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szociélis helyzetének atfogo vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozo6 szocialis diagnozist.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Célja:

a szocialis diagnozis célja egy vagy tobb szlkséglet meglétének vagy hianyanak
megallapitasa, valamint a szlikséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatasok beazonositasa. - A
diagnozis készitése soran felszinre keriild6 problémak kezelése érdekében megéllapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez
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szlikséges feltételeket, meghatarozasra kertl a megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok
elérését gatlo és segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele.

Feladata:

az igényld, valamint csaladja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyanak, valamint jogosultsadganak megallapitasa.

- A megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatasi elemek megallapitasa.

- Az igényl0 tajékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetdségérdl vagy hidnyarol,
sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételben.

- A jards teriiletén elérhetd szolgéltatdsok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségiigyi,
munkaerd-piaci, Karitativ és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozd
informaciok folyamatos aktualizalésa.

- A hidnyz6 szolgaltatasok feltérképezése, folyamatos aktualizalasa.

A szolgaltatas igénybevétele: dnkéntességen alapul, szilkséges az egyén hozzajaruldsa, ha
csaladot érint, az érintett csaladtagok hozzajarulasa is.

- A diagndzis az egyén szemelyi allapotara és csaladi kapcsolataira, lakhatasi kérilmeényeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, egyes képességeli
hianyabol fakado nehézségeire, kommunikacidjara, személyes kapcsolataira, munkaerdpiaci
statuszara, krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére, tamogatast igényld
élettertleteinek felmérésére, a tdmogatas mertékének és szdméra igénybe venni javasolt
ellatasok, szolgaltatdsok meghatarozasara vonatkozé adatokat tartalmaz

- Szocialis diagndzis készitését kerheti kozvetlenll a kliens, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, kezdeményezheti maga a kdzpont, és a jelzérendszer tagjai is.

Mddja:

A szocialis diagnozis felvevd esetmenedzser iddpontot és helyszint egyeztet az ellatast
igényldvel, majd a munka soran, irdnyitott személyes interjut készit vele. Az esetmenedzser
dontése alapjan tobb talalkozora is sor kertilhet. A csalad/egyén szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan késziti a diagnozist. A diagndzis elkészitésébe az igényld hozzéjaruldsaval
mas szakembert is bevonhat a diagnozist készité esetmenedzser. Az elkésziilt diagnozist

kiértékeli és atadja az ellatast igényldnek az igénylést kovetdé maximum 15 munkanapon
beldl.

Dokumentacio:
- felkérés
- adatlap
- hozz4jérul6 nyilatkozat
-  KENYSZI rogzités

Kapcsolattartasi tgyelet
A gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,

hogy meglévo eszkozeikkel, megfeleld6 modon tudjanak egyiittmitkodni a kapcsolattartas
folyamatdban - a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét
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betartva a feleket arra motivalni, hogy a kapcsolattartads folyamataban belsé igényiikké valjon,
hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzott kornyezetet és koriilményeket a természetes
lakdkornyezet és kdzeg valtsa fel.

A kapcsolattartasi tgyelet biztositja

a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamaéra a talalkozasra, egydittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas felligyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c) az ¢rintettek kérésére, illetéleg a gyamhatdsdg kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,
d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feligyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradésarol 6t napon belil,

b) megvaldsulasardl, az ott torténtekrél, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasardl, a felligyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

c) felulvizsgalatara vonatkozo javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhatdsagot.

Minden egyes kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabalyozasat megeldézéen, az intézmény
kapacitasa, €és a foly6 esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositdsanak idépontjat illetéen
elozetes egyeztetés torténik a hatdsag illetékes iigyintézdje €és az intézményiinkben kijelolt
kapcsolattartasi tigyeletet végzd szakember kozott.

Az intézmény kapcsolattartasi tgyeletének ideje:
- hétfd - péntek: 13%0-16%
Helyszin: Szerencs Rakadczi Ut 63.

Dokumentécio:
- kapcsolattartasi megallapodas
- tajékoztatas a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél- alairassal kell igazolni annak
elfogadasat
- kapcsolattartasi lap vezetése

A csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatas igenybevételenek modja:
A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele a szolgalatok részérdl

torténd esetatadassal, gyamhivatali megkereséssel, jelzOrendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.
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A segitséget kérok tigyfélfogadasi idoben, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgalat és a kdzpont munkatarsaihoz.

Az ugyfélfogadas ideje alatt keril sor az informéciok kozvetitésére, tanacsadasra,
iigyintézésben vald segitségnyujtasra, segitd beszélgetésre, sziikkség esetén mas
szervezetekhez valé tovabb irdnyitasa.

A csaladgondozéi tevékenység torténhet iigyfélfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

2.1.2.4 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat és Kozpont szakemberei altal biztositott
szolgaltatasi elemek:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont az aldbbi szolgéltatasi elemeket biztositja
tevékenysege soran:

Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyeni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Személyi feltételek:

A szolgéltatast a torvényben eldirt 1étszammal, heti 40 6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaidéb6l 20 o6ra kotetlen munkaid6-beosztds a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek és tanacsadok szdmara a munkavégzéshez sziikséges

eszkozoket, felszereléseket Ggy, mint — berendezett iroda, szamitdgép, telefon, kozlekedési
eszkoz, stb. — az Alapellatasi Kozpont biztositja.
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Elérhetoségek:

Telephely:
Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kdzpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3900 Szerencs, Rakdczi ut 63. Tel.: 47/362-647, 20/382-3898

Ugvyfélfogadasi idé:

Szerencs : HEéEtt6: 8.00-12.00
Szerda:  8.00-16.00
Péntek:  8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.2.5 A csalad és gyermekjoléti szolgalat/ kozpont intézményen beltli és mas
intézményekkel torténé egyiittmiikodése

Az intézményen beliili kapcsolattartds az intézményvezetd, esetmenedzserek, csalddsegitd
kozott napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus Gton és a havi
jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken valosul meg. A felmeriild problémak
megoldasaba szlkség szerint kdz0s konzultacioval bevonasra keriilnek mas intézmények,
hatésagok (oktatasi nevelési, egészségugyi, rendvédelmi, kormanyhivatal), illetve a helyi
onkormanyzat.

Egyiittmiikodés modjai:

Szdbbeli és irasbeli kapcsolattartas:

- a kozpont és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozott folyamatos, illetve szlikség
szerinti, (heti jelentés, havi esetmegbeszélés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve sziikség szerinti,

- az ¢észleld-jelzérendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

- az Onkormanyzat és hivatala jegyzdjével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiletekkel, egyhédzakkal folyamatos, illetve
szlikség szerinti,

- a bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyujto szocialis intézményekkel sziikség szerinti,

- a gyamigyi hatésagokkal sziikség szerinti,

- az egészségligyl szolgaltatdst nyujtokkal (védond, hdziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, korhazi szocialis munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.) folyamatos,
illetve szikség szerinti, - a polgarérséggel, renddrséggel, birdsaggal, ligyészséggel, partfogod
feliigyeld szolgalattal sziikség szerinti,
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- a fels6foku kozoktatasi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget biztosit
a féiskolai, egyetemi hallgatok szdmara szakmai gyakorlat teljesitésére),
- a mddszertani intézménnyel sziikség szerinti.

2.1.3. Tdmogatd szolgaltatas:

A Tamogatd Szolgélat Szerencs varos kozigazgatasi terliletén és a Szerencsi Tobbcéld
Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken ¢l6 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
szliletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozé ember
és hozzatartozdi szamara nyUjt segitseget.

A Tamogato6 Szolgalat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenysegét:

- 1993. evi llI. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1998, évi XXVIL tv. A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasardl

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatas és a kozosségi
ellatasok finanszirozéasanak rendjérol.

Az ellatasi, mikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepilések:
Alsodobsza
Bekecs
Golop
Legyesbénye
Mad
Megyasz6
Mezbzombor
Monok

Prugy

Ratka
Sostofalva
Szerencs
Taktaharkany
Taktakenez
Taktaszada
Tallya
Tiszaluc
Ujcsanalos
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Célja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a lakason Kivli
kozszolgaltatasok elérésének segitése, életviteliik onallosaganak megdérzése mellett a lakason
bellli specialis segitségnyujtas biztositasa.

Feladata:

a mukodési teriiletén €16, valamennyi fogyatékos személy felkutatésa,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valo hozzajutas biztositasa (szallitd szolgalat miikddtetése, speciadlis személyi
szallitas),

a megfeleld egészségligyi- szocidlis ellatdsokhoz, a fejlesztd tevékenységekhez
val6 hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek a biztositasa,

informéacidnyjtas, tanacsadas, Ugyintézés,

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz valo hozzajutas biztositasa,
kapcsolatkészseg javitasanak segitése,

onsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa,

kozosségi, kulturdlis és a szabadidés programokban vald egyenrangu részvétel
eldsegitése,

munkavallalast,  munkavégzést  segitdé  szolgaltatdsok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szerencs varos terlleten és Szerencsi Tobbcelu Kistérsegi Tarsulashoz tartozé teleplléseken
€16, életvitelszerlien tartdozkodo, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyek
vehetik igénybe, akik:
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siketek és nagyothallok: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képesek. A hangzd beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok és gyengén latok: segédeszkdzzel vagy miitéti uton nem korrigalhaté modon
latoképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimalis latasmaradvannyal
rendelkezik. Kizérdlag tapinté —hallé életmdd folytatasara képes

(latas fogyatékos),

értelmi_fogyatékosok: értelmi akadalyozottsag genetikai, illetdleg magzati
karosodas vagy szilési trauma kdvetkeztében, tovabba 14-ik életévét megel6zéen
bekovetkezd sulyos betegség miatt kozépstlyos vagy annal nagyobb mértékii,
mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetleg funkcidézavara
miatt a helyzetvaltoztatasa a kilén jogszabalyban meghatarozott segedeszkoz
allando és sziikségszerli hasznalatat igényli. Vagy mozgasszervi betegsége miatt
allapota segedeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato,




- autistdk: 1Q értékétdl fiiggetleniil autista az a személy, aki a fejlodés athatod
zavaraban szenved és az autondémia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kdzépsulyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
kozll legaldbb két fogyatékossaga van.

Igénybeveétel szempontjabol a sulyosan fogyatékos személy mindsiil szocialisan
részorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:
- fogyatékossagi tamogatasban,
- vakok személyi jaradékaban,
- illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A tdmogato szolgalat Szerencs varos kdzigazgatasi terliletén és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Térsulashoz tartozé telepiiléseken €10, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd ember ¢és
hozzatartozdi szdmara nyujt segitséget.

A lakossagot a helyben szokdsos modon tajékoztatjuk a Szolgalat mitkodésével kapcsolatban.

(szorolap, helyi rendelet)

A szolgalat keretén belul nyujtott szolgaltatasok:

Személyi segitd szolgalat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magaba foglalja a hazi gondozasi feladatokat, mint pl. a
szemelyi, kornyezeti higiéné biztositasa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek feliratasa,
kivaltasa, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzese;

- atérsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez;

- az 0ndlld munkavegzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségugyi
szolgaltatdsok igénybevételehez - mint pl. oktatasi, egészséglgyi, szocialis
intézményekbe vald kisérés, intézményen belili segitségnyujtas -, tovabba a kulturalis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken valo részvétel biztositasahoz.

A személyi segités valamennyi telepilésen, az ellatast igénybe vevd aktiv részvételével,
annak lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitok altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t61 kotelezéen teljesitendd
feladatmutatd évi 1200 feladategység.
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Szallitd szolgalat, mikodtetése

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz (pl. haziorvos, korhéz,
gybgytorna, szakrendeld),

- kozszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkaiigyi kozpont, birdsag, hat6sagok,
szocialis intézmények stb.) valo hozzajutas, valamint

- kulturalis, muvészeti, sport €s szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken vald
részvetel biztositasa erdekében.

A szallitd szolgalat miikodtetéséhez specidlisan kialakitott gépjarmii all a rendelkezésiinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rampéval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A szolgaltatast elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevOknek €s a mindennapi életvitelt segitdé szolgaltatdsok
igénybevételéhez nyujtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség
szerint a rekreacid korébe tartozo és az alkalmi igények kielégitésére is torekszink.

Az ellatas igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitot is
biztositunk.
A tdmogat6 szolgaltatas
e gondozas,
o keszségfejleszteés,
e tanacsadas,
e szallitas,
o felligyelet,
e gyoOgypedagdgiai segitségnyujtas,
e héztartasi segitségnyujtas és
o esetkezelés
szolgéltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
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Tanacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Széllitas: Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes, kozdssegi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas mddon nem oldhatdak
meg.

Felugyelet: Az igénybe vevO lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai___segitségnyujtas: A fogyatékossaghol adodo  akadalyozottsag
kompenzaciojara szolgald — a gydgypedagogia kdrébe tartozd — komplex tevekenységrendszer
az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcid6zavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében.

Héztartasi vagy héztartast potld seqitségnyujtds: Az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi lgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetéségek ¢€s eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgoésitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A szolgéltatas igénybeveételének madja, feltetele:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzatartozGi kérésére torténik.

A tdmogat6 szolgalat igenybevételéhez az ellatott személyi és egészségi allapotara vonatkozd
iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités es a szallitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a
kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikseges igazolni.

Az ellatast igénybe vevovel torténd elsé talalkozas alkalmaval felmérjiilk az egyén alapvetd
sziikségleteit, alapapolasi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévo
készségeit, képessegeit.
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A vezet0 €s a személyi segitd kozosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé ellatottal otthonaban sziikségszert.

Minden uj, a szolgaltatast igénybe vevd részére egyéni gondozasi tervet készitlink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kiz&rdlag a tandcsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv a tdmogatd szolgdlat szakmai vezetdjének szakmai utmutatasa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott egyiittmiikodésével késziil, annak sziikségletei és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyeni gondozési terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentélis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatdsokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segité folyamatosan
figyelemmel kiséri és el0segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet készitdé személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, es ennek figyelembevételével
modositja az egyeni gondozasi tervet.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatassal kapcsolatos igényeket a tdmogaté szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseirdl a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozéan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartasi idének megfelelden varja a szolgaltatas irant érdeklédoket.

Az igénybe vevO barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

2.2. Egyéb szolgéaltatasok
2.2.1. Kbzosségi haz
2.2.2. Kozétkeztetés

2.2.1. Kbzosségi haz

A szerencsi K6zosségi Haz az EFOP-1.4.2-16-2016-0002l-es szamu ,,Ut a jovébe - Integralt
térségi gyermekprogramok a Szerencsi jarasban, valamint Sostéfalva és Ujcsanalos
telepiiléseken” cimii palyazat keretében valosult meg, melynek fenntartdja Szerencs Véaros
Onkorményzata. A projekt célul tiizte ki a Nemzeti Stratégia alapelveivel és prioritasaival
Osszhangban a helyi sziikségletekre épiilé gyermek- és ifjusdgi politika kialakitasat és
megvalositasat, a gyermekeket és csalddjaikat érinté szolgaltatdsok Osszehangoldsat és
fejlesztését a kistérségben ¢l6 gyermekek és gyermekes csaladok felzarkézasi esélyeinek
novelése erdekében.

Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiilések:
Alstdobsza
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Bekecs
Golop
Legyesbhénye
Mad
Megyasz6
Mez6zombor
Monok
Prigy

Ratka
Sostdfalva
Szerencs
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tallya
Tiszaluc
Ujcsanalos

Kdzosségi Haz célja:

A Kozosségi Haz szolgaltatdsainak elsddleges célja a telepiilésen €16 hatranyos helyzetl
csaladok hatranyainak kompenzalasa, az esélyegyenldség Dbiztositdsa, tovabba olyan
egylittmiikodés kialakitasa a célcsoportok tagjaival és a kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel,
mely eredmenye egy tamogaté - fejleszté Kozosségi Haz. E cél megvaldsulasa érdekében a
Ko6zosségi haz a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja: - a gyermekeket és fiatalokat célzo, az 6
iskolai sikerességiiket segitd szolgaltatdsok és programok miikddtetése - sziilok szamdara
héztartasi-gazdalkodasi, pénzkezelési ismeretekkel kapcsolatos foglalkozdsok - napkdzbeni
ellatasok (jatszohaz, kortarssegité programok) gyermekek fejlddését segitd foglalkozasok -
komfortszolgaltatdsok (mosés, tisztalkodas) - fézési lehetdségek - jatékhasznalat, jatek
lehetoség gyerekeknek korcsoportonként, az egyes ¢életkoroknak megfeleld jatékkal -
kiilonbozd szolgaltatdsok munkatarsainak bevonasa helyben elérhetdvé tenni a szocialis és
védondi ellatasokat - a Koz0sségi Haz biztositja a telepulés lakdinak az informéaciokhoz valo
folyamatos hozzajutast, lehetévé teszi a szamitogép és internet hasznalatot - k6zOsségi
rendezvények szervezése, megvalositasa - tematikus csoport inditasa.

Ko6zosségi Haz feladatai: A hatranyos helyzetli gyerekek és csaladok bevonasa a kiilonb6z6
tipust megel6z06, fejlesztd, felzarkoztatast eldsegité programokba. Bar az intézmeny a nehéz
helyzetben ¢l6k sziikségleteinek kielégitése érdekében jott 1étre, ugyanakkor széleskort
feladatai kozott szerepel, hogy olyan programokat is biztositson, melyet minden itt €16 ember
igénybe vehet a teleptlésen. Toéreksziink arra, hogy minden korosztaly talaljon olyan
programot, amelyen szivesen részt vesz, és tevekenysége altal hozzajarul a helyi 5 k6z6sseg
Osszetartd erejének noveléséhez. Teenddnk, olyan ,nyitott kozosségi tér” kialakitdsa, mely
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0sztonzé ¢és hatékony részvételt biztosit mindenki szaméara a helyi tarsadalom
kdzosségformalasaban, a helyi kultira gazdagitasaban.

Alapfeladatok:

- Korai képességgondozas

- Szocialis és gyermekjoléti szolgaltatas

- Prevencios foglalkozasok szervezése (mentalhigiénés, blinmegeldzési, egészséges €letmod,
munkaerdpiaci)

- Tanulassegités és koznevelés

- Klubfoglalkozasok tartasa (f6z6klub, kreativ-miihely, varroklub, tipegd-klub)
- Haztartasi-, gazdalkodasi-, pénzkezelési ismeretek sziiléknek, gyerekeknek

- Alapkomfort szolgaltatasok biztositasa

- Internet-pont (ingyenes WIFI hasznélat) biztositasa

- SzabadidGs programok szervezése- Jatszohaz

Kiegészito feladatok:

- Nyugdijas beszélgetokor

- Nemzeti-, egyhazi-, helyi tinnepek megemlékezései

- Onképzd kordknek, civil szervezeteknek hely biztositdsa

- Kiilonb6z0 rendezvények, képzések, szakmakozi megbeszélések lebonyolitasa
- A telepiilés hagyoményainak 4polésa, megdrzése

- Egylittmiikodés a szakmai szervezetekkel, oktatasi- nevelési intézményekkel.

2.2.2. Kbzétkeztetés

A feladat keretében az intézmeény az alabbi étkeztetési szolgaltatasokat biztositja:
- Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

- Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben

- Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében

- Munkahelyi étkeztetes gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito intézményben

- Intézményen kivili gyermekétkezés
A Bekecsi 0t 10. sz&m alatt talalhatdé fézékonyhan hozzavetbleg 450 adag étel késziil 3
korcsoport szamara. Melegitékonyhaként miikodik a Kollégium konyha, Gyarkerti Ovoda,
Napsugar Ovoda. A kozétkeztetés mellett nagyszamu rendezvényt, reggeliztetést, félpanzios

ellatast és igény szerinti étkezést bonyolit le.
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3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikséglete alapjan az egyeni ellatas, szolgéaltatas
igénybevételére,

az alapszolgaltatasban részesiilok szamara a torvényben meghatdrozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani,

jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazés alapjan
készllt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

joga van az ellatottnak az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

a szolgaltatast oly mddon kell vegezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevot megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan ¢és teljes kort
tiszteletben tartdsara (emberi méltdsadghoz, az élethez, testi — lelki egészseéghez
valé jogra),

az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
magéanéletével kapcsolatos titokvédelem,

az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.évi III. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Speciélis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesilésének érdekében fontos:

akadalymentes kornyezet biztositasa,

informaciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa,

képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremtése,

az onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,

tarsadalmi integracidjukhoz vald joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitése, kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevétele,
elérése. (1993. évi Ill. tv. 94/7.8-ban foglaltak alapjan)

Gyermeki jogok:

1997.évi XXXI. torvény alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
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elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedésehez, valamint 6nalld életvitelének

megteremtéséhez.

A hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlddését hatraltatd korilmények lekiizdéséhez ¢és
esélyeinek ndveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését ¢€s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesuljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informécios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a vedelme érdekében eljaré szakemberek -kiiléndsen a
gyermek bantalmazéasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazéasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak
és a pornografia.

A gyermek sziileit6l vagy mdas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és mddon valaszthatd el. A gyermeket kizarélag anyagi okbdl
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlé ellatas
formajaban - a sziil6i vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A
tizenkét €év alatti gyermek atmeneti gondozasat €s otthont nyujto ellatdsat befogadd sziilonél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egylittesen a befogado sziilénél elhelyezni vagy mas okbol sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa, tovabbd gyermekek &atmeneti gondozésa esetén az intézményes
elhelyezést a sziild, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢€s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel Kkell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, veér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbozé allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetleniill vagy mas moddon meghallgassak, ¢és
véleményeét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e torvényben meghatarozott
férumoknal panasszal éljen.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birosagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarést kezdeményezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kuldéndsen, hogy életkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziksegleteihez igazoddan

a) allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtd teljes korti ellatasban, gondozasban,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfelelé nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld torvényes képviseletben részesiiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel vald egyuttes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkoztato, tehetségfejlesztd programokon és érdeklodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa ¢és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

f) erdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat létrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondoz6jatol, térvényes képvisel6jétdl csaladi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kdrnyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

i) szemelyes kapcsolatait 4polhassa,

J) a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

k) utégondozasban részesiljon.

A gyermek kotelessége kilénosen, hogy

a)gondozasa és nevelése érdekében sziil6jével vagy mas torvényes képviseldjével,

gondozdjaval egylittmiik6djon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

C) tartozkodjék az egészségét karositd életmdd gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitointézeti ellatést biztosito
intézmenyek héazirendje az e torvényben meghatarozott keretek kozott, a gyermek, a fiatal
felndtt ¢és a fiatalkora életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal feln6tt és a fiatalkort jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmeny - a kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézmeényben mindenki altal jol lathato helyen ki kell fuggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziil6i és nevelOsziiloi halozat esetében a jogok gyakorldsanak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és miikodési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a

gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvenyes képviseletének biztositasaval,
ugyeinek intézésevel foglalkozik.
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A gyermek bantalmazassal szembeni veédelemhez valo joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamaéra gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatést biztosito,
tovabba a gyermek torvényes képviseletének ellatasaval, lgyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gyam a gyamhatosag kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, elésegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek veleményét es koOzvetiti azt az ellatast nyujtdé szolgaltato,
intézmény, illetve a gyermek tgyeivel foglalkozo6 hatosagok felé,

c) ellatja a gyermek torvenyes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott ligyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitesében, valamint kotelességei megismeréseben és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igénylé gyermek
vedelmére.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Korményhivatal Gyamigyi és
Igazsagiigyi Féosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd, alap-és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére
nyQjt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az
intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre kerdl.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevetelekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban kozremitkodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni, tdjékoztatni dket
mind arr6l, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez
szlikséges.

Kozfeladatot ellatd személyek:
- ahazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozo,
- acsaladsegito
- esetmenedzser
- 6vodai és iskolai szocialis segitd
- a tadmogatd szolgalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,
- ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd €s utcai szocialis munkas,

- az elégondozassal megbizott személy
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- intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd éapold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. I.
01-tdl)

4. A szolgaltatasokrol valo tajékoztatas helyi modja

Az Alapellatasi Kozpont szolgéltatasairdl szolo részletes tajékoztatds Szerencs Varos
honlapjan megtaldlhaté az 6nkormanyzati intézmények menupont alatt. A helyi médidban
gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az Alapellatasi Kozpont egyiittmilkodik a Varosi Onkormanyzattal, a telepiilési
onkorméanyzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatasok eléréseében, a szolgaltatasokra
valé jogosultsdg megallapitdsdban. A Jardsi Korményhivatal Gyamigyi Osztalyaval a
veszélyeztetettség megeldzésében €s kezelésében, illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések eldkészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer
tagjaival, o6vodakkal, iskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgalattal. Kozos
programokat, felvilagosito el6adasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusagvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili erdszak felderitésében €s megsziintetésében egylittmiikodik a renddrséggel
¢s a polgardrséggel.

A munkanélkiliek és a rendszeres szocialis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkaugyi Kozponttal. A raszoruldk érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Voroskereszttel,
az egyhazakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban miikodd Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az atmeneti elhelyezésben részesiilok szamara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein belil. Biztositja tovabba egészségugyi
sziirévizsgalatokon, felvilagosito eléadasokon vald részvételt.

6. A szolgaltatast nyujto folyamatos szakmai felkészlltségének biztositasa
Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd ellatasa érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részesiiljenek.
Ismerkedjenek meg a torvenyi valtozasokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teruleten dolgozo szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VI1Il.4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozok kotelezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai forumokon, konferencidkon, erdekvédelmi szervezetek
rendezvényein valo részvételiiket.
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Szerencsi Szocialis és Gyermekjoléti Alapellatasi Kézpont

Szervezeti abra

szervezeti felépitése

Alapellétési Kozpont

igazgato
FOz6konyha Etkeztetés Csalad-és Csaléd- és Tamogato Kozosségi haz
Elelmezésvezetd Vezet6 gondozo gyermekjoléti gyermekjoléti szolgalat vezetd vezetd
kozpont vezetd szolgalat vezetd
N I R S
Szakécs, Szocialis segitd Esetmenedzserek, Csalédsegitok, Gépkocsivezetd, Irodai asszisztens
Konyhalany, szocidlis asszisztens Személyi segitdk
Konyhai kisegit6 diagnozist felvevod
szakérto,
tanacsado,
asszisztens,
ovodai-iskolai

szocialis segit6k

Helyettesitések rendszere
A szolgaltatasi egységek vezetdinek és dolgozodinak helyettesitésérdl az Alapellatasi Kézpont

igazgatoja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.
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